
4

3月12日、13名の出席（委任状 21名）で総会を開催しました。
2009 年度の活動総括では「高齢者安心認定制度」について質問が出され、コミュニティネットワー

ク協会との契約によって、有料老人ホームの独自の高齢者が安心して入居できるしくみとして開発した
制度について説明し、今後簡易版の調査で普及をはかっていく方針を説明しました。
2010 年度の活動方針については第三者評価事業を中心に事業を行うことを確認しました。介護予

防に関する調査は3年間の調査報告書をもとに、厚生労働省などへ調査結果を踏まえた提案を行いま
す。また、これまで、介護保険や介護予防に関する調査を長年続けてきた実績をふまえ、今後も継続
して自治体や地域包括支援センターなどの調査を行います。新たな調査活動として「子育ち・子育て
に関する調査」を行うこととし、今年度は子どもの居場所や子育て世代の地域活動の調査を行うなど、
情報収集をすすめます。
役員の改選があり、前代表の大河原雅子さんが理事を退任し、新たに西脇世津子さんが理事に就

任しました。総会終了後に理事会を開催し、引続き工藤春代さんを代表理事として再任しました。

ひと・まち社より

福祉サービス第三者評価の評価者として活動しませんか？

編集後記   最近、乳幼児の虐待を報じる記事が特に目を引く。新しい命を心待ちにする親の身に重ねて心が痛む。高齢者も子育て世代も持つべき勇気は地域の人への SOS。

N P O 法人市民シンクタンクひと・まち社第９回総会を開催しました

　ひと・まち社では利用者本位のサービス提供を基
本に福祉サービスの第三者評価を行うために、評価
者養成にも力を入れています。ケアマネジャーや介
護職を経験した方で、利用者の視点に立ってサービ
スの質を高めていきたいと考えておられる方、評価
者として活動しませんか。
　評価者として活動するには、東京都福祉サービス
評価推進機構が主催する評価者養成講習を受講し
て評価者として登録することが必要です。現在、今
年度の養成講習が受講受付中です。受講にあたっ
ては評価機関を通しての申し込みが必要ですので、
関心のある方は、受講の要件など、5月中旬までに
ひと・まち社までお問い合わせください。

科目

１日目
オリエンテーション、福祉サービスの基本的理解
第三者評価概論、評価手法（事業評価・利用者調査）
振り返り問題

２日目 １件の評価の流れ、カテゴリーの構造

３日目 カテゴリーの関連、評価実施の考え方、評価の視点

４日目 ケーススタディ⇒訪問調査の事前分析（グループ作業）

５日目 ケーススタデｲ⇒評価結果報告書の作成（グループ作業）

６日目
ケーススタデｲ⇒評価結果報告書の作成とまとめ（グ
ループ作業）、修了試験

講義・演習カリキュラム

グループ
ホーム

小規模
多機能 特養 ショート 通所介護 訪問介護 居宅介護 特定施設 保育所 乳児院 身障療護 計

09 年度 8 1 2 7 7 25

08 年度 10 1 5 1 4 3 1 2 1 1 29

07 年度 8 4 6 1 2 1 3 25

06 年度 8 3 3 3 1 4 22

05 年度 6 3 4 1 1 2 17

04 年度 10 4 4 2 22

03 年度 11 3 1 2 1 18

合 計 61 2 24 1 29 12 6 1 20 1 1 158




